
Reuse and Repair
or

(why and how to keep using our stuff!)
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Planned Obsolescence

A policy of planning or 
designing a product with an 
artificially limited useful life, 
so that it becomes obsolete 
after a certain period of 
time.

Our economy is based on the consumption of stuff. And it is mostly designed to go in one 
direction. We mine or cut down trees, manufacture products, ship them to consumers, use 
them and then toss them. Some items even only get used for a few minutes. On concept 
that keeps products moving is a policy called Planned Obsolescence. A policy of planning or 
designing a product with an artificially limited useful life, so that it becomes obsolete after 
a certain period of time. Planned obsolescence shows up in many ways. 
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Contrived Durability

One strategy of shortening the life of a product happens before it is released onto the 
market, by designing it to deteriorate quickly. Everything breaks down eventually, but 
during the design phase of a product, choices can be made to lengthen or shorten a 
products lifetime. This can include sensitive components of a product near a heat source, 
or using plastic and metal gears on one another, where the metal breaks down the plastic 
faster than if they were all metal or all plastic. 
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Systemic and Programmed 
Obsolescence

Another strategy is the deliberate attempt to make a product obsolete by altering or 
“updating” the system without ensuring that the old system is compatible. Most of us have 
experienced that a phone stops working after so many updates and you have to buy 
another one. Companies also routinely change screws or fasteners or chargers so they 
cannot be easily operated with existing tools. 
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Stylistic Obsolescence

Another strategy is called Stylistic Obsolescense. It occurs when designers change the 
styling of products so customers will purchase products more frequently due to the 
decrease in the perceived desirability or unfashionable items. Buys into a sense of “social 
status” by having the latest greatest thing (consumer envy), and the endorphin rush of 
buying. 
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The Clothing Industry

Nowhere is stylistic obsolescence more obvious that in the clothing industry. Fashion is 
constantly changing to keep us returning to the malls to shop. 
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The average consumer buys 60% more clothing per year than 15 years ago and keeps it 
only half as long. 
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Worldwide, clothing production doubled between 2000 and 2014. By 2014, the number of 
garments exceeded 100 billion.

Many of those garments are low quality, and don’t last as long as they used to. In 
fact, the life of consumer products, like clothing, shortened by 50 percent from 
1992 to 2002.
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The creation of our clothes have heavy impacts on our environment. Here’s just the 
impacts from one pair of jeans. 
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There are a lot of different reasons that we get rid of clothing. 
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Americans 
throw away 
over 32 
billion 
pounds of 
textiles each 
year.

Americans throw away over 32 billion pounds of textiles a year.
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20% of industrial water 
pollution from fabric 
treatment; 8,000 chemicals 

Upstream

Downstream
Import bans of used clothing 
because of economic and social 
impacts

Let’s say we donate these items –While donation is probably better than simply trashing it ‐
it is complicated and there may be unintended negative consequences downstream –
environmentally, socially, economically that aren’t clear or commonly known – over 30 
countries have banned or are looking into banning some used clothing imports because 
they displace the local textile industry or cause problems in their own landfills and 
environment. 
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Prevention of Repairs

One final strategy of planned obsolescence I am going to mention is the prevention of 
repairs. Companies are increasingly turning products that are traditionally durable goods, 
into one time use products. An early example here is the disposable camera where the 
customer brings in the entire camera for the film to be developed and has to buy a new 
one when they want to take more pictures. Or the printer where ink is more expensive 
than a new printer or products where you can’t open them to replace the battery. But with 
most of these they are designed to be impossible to service without destroying the whole. 
The diagram on the left is all the different types of screws they use in technology. You 
would have to have an extensive tool kit to be able to open objects with all these different 
screws. Some of these simply do not have a tool that fits them. 
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All this makes it easier to replace rather than repair, particularly for cheap items. And 
nothing is cheaper and more prone to replacement than clothing.
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There is a movement afoot to challenge these systems and there are things we can do at 
home as well. 
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Right to Repair

Ifixit – Kyle Wiens – from Bend –was in college and late one night tried to fix his 
Apple iBook G3 with little success and a ton of frustration because he couldn’t find 
a repair manual – 15 years later, what was a mission to crowd source repair 
instructions for electronics and make them publicly available for free has turned in 
to an organization that offers hundreds of tutorials, repair manuals, tear‐downs 
instructions for free, an advocacy arm for the Right to Repair Legislation and a 
business side that sells tools and parts to help with repair. It is a huge resource to 
DIYers, repair businesses and community repair events worldwide.
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The State of Oregon’s DEQ offers grants in our state to help organizations that want to 
promote reuse and repairing. 
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They also created an outreach campaign about clothes. The statistics I shared earlier on 
clothes were researched and published throught this program. But every thread counts also 
aims to empower consumers to make better decisions. 
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We can look for signs of quality. Are the edgest and hems solid, is the lining well attached, 
are the seams made with strong thread and even stiches? Is the fabric thick, will it be 
comfortable and durable? 
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DEQ also researched the most environmentally friendly and effective way to make your 
clothes last longer. They suggest that we follow label instructions, cold water tends to be 
the gentlest, and separating clothes not just by color, but type of material can help. If you 
have stains you can look for gentle stain removers or make your own. You can make simple 
fixes like sewing on a button or mending a tear, but you can also call on the experts there 
are tailors everywhere in our region. Most drycleaners can mend or even alter clothes. 
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Business solutions

The repair movement is actually good for our economy. Small cottage businesses can fix 
shoes, computers, appliances and much more. 

Some companies also stand by their products by fixing them. For example, the Swedish 
denim company Nudie Jeans offers free denim repair at twenty of their shops. 

Patagonia, partnered with iFixit to teach consumers how to repair their clothing; they offers 
a repair program (small fee) where they 40,000 items each year at the largest single repair 
facility in NA (Reno). Mobile repair services in Europe. Campaign ‐ Buy once, buy well and 
mend.

Locally the following organizations received grant funding I spoke about 
earlier ‐ for workforce development and training
• Renewal Workshop in Cascade Locks – repair high‐end clothing that had 

been returned (North Face); 
• JD’s Shoe Repair, to train a cobbler;
• Garten Services, to train people for disassembly and reuse of electronic 
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components
• Free Geek to train 7 repair techs on smartphone and tablet repair; earn 

certification and potentially start their own repair business.
• the Toolbox Project – tool library in Eugene

21



Community solutions

2015 ‐ Kate

There are many ways the community is rallying around the repair movement. 

Repair Café was started 10 years ago in Amsterdam when Martine Postma attended 
a discussion on design and repair at a place called Platform 21 – space intended for 
community discussion on design topics. In 2011 she started the Repair Café 
Foundation to help others run Repair Cafes around the world. This is the model that 
community repair events have taken inspiration from.

The Fixers Collective was born in 2008 out of conversation from an art project 
intended to create a collaborative process to break the gap between specialist and 
nonspecialists through a series of workshops – one of which was themed ‘mend’. 
Repair was declining due to increasingly affordable electronics, aggressive copyright 
policies, proprietary designs, and business models built on encouraging frequent upgrades.

Restart – Restart parties – found in London 2013 by Janet Gunter – Ugo Vallauri –
out of frustration with the throwaway, consumerist model of electronics that we’ve been 
sold, and the growing mountain of e‐waste that it’s leaving behind. Fixing parties, but also 
research, education and advocacy; data collection repairs
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Fixit Clinic – an MIT student –2009 at UC Berkley‐ Peter Mui “mooee”– that wanted 
to demystify consumer tech and empower people to disassemble and repair their 
stuff…..improve science and tech literacy in the population…so we can choose 
officials to make good policy decisions…..Broken item report; use the coach model;
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We have two groups that organize free repair fairs in our region. Repair Fairs are in 
Washington and Clackamas Counties and Repair PDX is in Portland and Gresham. Portland 
Repair Finder is a website where you can find and also post businesses that repair stuff. 
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What can be fixed at a 
community repair 

event?

What can be fixed? Broken stuff – get the word out; limited to stuff you can carry in; 
non‐hazardous (weapons, gasoline engines or things that would create noxious 
fumes, fire, excessive noise); the intention is for repairs to not be such that we are 
competing with legit repair businesses; quick fixes or fixes that cannot take place in 
regular marketplace; No bike tune‐ups, tailoring services, etc.
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These are really fun events. 
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Thank you

Questions?
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